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Bescherming van persoonsgegevens en
gezondheidsgegevens

Praktijk 2320 hecht groot belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens en gezondheidsgegevens.
Wij verwerken deze gegevens met de nodige zorg en met aandacht voor vertrouwelijkheid, integriteit en
beveiliging. Persoonsgegevens zijn alle gegevens waarmee u rechtstreeks of onrechtstreeks als persoon
geidentificeerd kan worden. Gezondheidsgegevens zijn gevoelige persoonsgegevens waarvoor een
bijzondere bescherming geldt. Praktijk 2320 houdt zich aan de wettelijke bepalingen rond de bescherming
van persoonsgegevens en aan de rechten die u als patiént hebt, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de Belgische wetgeving inzake gegevensbescherming en de wet op de
patiéntenrechten. De persoonsgegevens en gezondheidsgegevens worden verwerkt door Praktijk 2320,
Tinnenpotstraat 36, 2320 Hoogstraten, als verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerkingen die zij zelf
bepaalt. Ze worden enkel verwerkt voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde
doeleinden en niet langer bewaard dan noodzakelijk of wettelijk verplicht is.

Doel van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens en gezondheidsgegevens om goede en veilige gezondheidszorg te
verlenen: preventie, diagnose, behandeling, opvolging, voorschriften, attesten, verwijzingen en
continuiteit van zorg. Voor gezondheidsgegevens steunt deze verwerking op de noodzaak voor medische
diagnose en het verstrekken van gezondheidszorg (AVG artikel 9.2.h), in combinatie met het
beroepsgeheim waaraan wij als zorgverleners onderworpen zijn (AVG artikel 9.3). Daarnaast verwerken wij
persoonsgegevens wanneer dat nodig is om wettelijke verplichtingen na te leven (AVG artikel 6.1.c), om
onze zorgverlening uit te voeren (AVG artikel 6.1.b) of om de praktijk veilig en efficiént te organiseren (AVG
artikel 6.1.).

Uw medisch dossier dient volgens de wettelijke bepalingen 30 jaar bewaard te worden. Overige informatie
die niet tot uw medisch dossier behoort, wordt volgens de wettelijk vastgelegde termijnen bewaard of niet
langer dan noodzakelijk voor het vervullen van het doel van de verwerking.

Delen van gegevens

Wij delen uw gegevens alleen wanneer dat noodzakelijk is voor uw zorg, voor wettelijke verplichtingen of
voor administratieve afhandeling. Dit kan bijvoorbeeld met andere artsen, zorgverleners, laboratoria,
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zorginstellingen, mutualiteiten of bevoegde instanties. Alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor het
concrete doel worden gedeeld.

Wanneer u uw geinformeerde toestemming hebt gegeven voor elektronische gegevensdeling, kunnen
relevante gezondheidsgegevens op een beveiligde manier digitaal ter beschikking worden gesteld aan
andere zorgverleners via erkende eHealth-diensten en gekoppelde zorgnetwerken. Alleen zorgverleners
met een therapeutische relatie en een geldige toegangsreden kunnen deze gegevens raadplegen. De
toegang is beperkt tot wat noodzakelijk is voor de continuiteit en kwaliteit van uw zorg.

In het kader van wettelijke verplichtingen =zoals terugbetalingen van verstrekte hulp door
verzekeringsinstellingen, worden bepaalde gegevens ook gedeeld met uw eigen ziekenfonds, of voor niet-
verzekerde patiénten ten laste van het OCMW, met uw eigen OCMW.

Voor wetenschappelijk onderzoek, kwaliteitsverbetering of volksgezondheidsdoeleinden verwerken of
delen wij gegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke basis, toelating of machtiging bestaat. Waar
mogelijk gebeurt dit met geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens.

Gebruikte systemen en verwerkers

Voor onze praktijkwerking gebruiken wij onder meer CareConnect voor het elektronisch medisch dossier
en facturatie, Mya voor afsprakenbeheer, Outlook en Microsoft 365 voor e-mail en digitale formulieren,
CMA voor laboresultaten, eHealth voor beveiligde elektronische gegevensdeling en de mutualiteiten voor
terugbetaling en facturatie.

Externe dienstverleners krijgen alleen toegang tot persoonsgegevens wanneer dat nodig is voor hun
opdracht. Met dienstverleners die optreden als verwerker worden passende afspraken gemaakt over
vertrouwelijkheid, beveiliging, toegangsbeheer, bewaartermijnen en het gebruik van gegevens. Afhankelijk
van hun wettelike rol kunnen sommige partijen ook optreden als afzonderlijke
verwerkingsverantwoordelijke.

Welke gegevens worden verwerkt?

Praktijk 2320 verwerkt persoonsgegevens en gezondheidsgegevens in de hoedanigheid van
verwerkingsverantwoordelijke wanneer zij het doel en de middelen van de verwerking bepaalt, onder meer
voor patiéntenzorg, praktijkorganisatie, administratie en wettelijke verplichtingen.

We verzamelen alleen persoonsgegevens die correct, pertinent en beperkt zijn tot wat strikt noodzakelijk
is voor de doelstellingen waarvoor wij ze gebruiken.

Doeleinde Rechtsgrond Categorieén van Betrokkenen Bewaartermijn
persoonsgegevens
Afspraken Noodzakelijk Identificatie- en Patiénten en, Zolang
inboeken, voor de contactgegevens zoals indien van noodzakelijk
wijzigen en uitvoering van naam, toepassing, voor de
opvolgen de rijksregisternummer of wettelijke afspraakadminis
zorgverlening; INSZ, geboortedatum, vertegenwoordig | tratie; gegevens
gerechtvaardigd | adres, telefoonnummer, | ers of die deel
belang voor een | e-mailadres, contactpersonen | uitmaken van
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vlotte
praktijkwerking
(AVG artikel
6.1.ben6.1.f)

voorkeurstaal, geslacht,
afspraakgegevens en
reden van contact voor
zover noodzakelijk

het medisch
dossier worden
30 jaar bewaard

Gezondheidszor
g en medische
diagnose (AVG
artikel 9.2.h),
beroepsgeheim
(AVG artikel 9.3)
en wettelijke
verplichtingen
als zorgverlener
(AVG artikel
6.1.c)

Medische
zorgverlening,
diagnose,
behandeling,
preventie en
opvolging

Identificatiegegevens,
contactgegevens,
gezondheidsgegevens,
medische
voorgeschiedenis,
medicatie, allergieén,
vaccinaties,
consultatieverslagen,
onderzoeksresultaten,
laboresultaten,
verwijsbrieven, attesten
en relevante familiale of
sociale gegevens

Patiénten

Medisch dossier:
30 jaar volgens
de wettelijke
bewaartermijn

Noodzakelijk
voor

Communicatie
met patiénten

Naam, contactgegevens,
afspraakgegevens,

Patiénten en,
indien van

Niet langer dan
noodzakelijk

over zorg, zorgverlening en | berichten, praktische toepassing, voor de
afspraken en praktijkorganisat | vragen en beperkte vertegenwoordig | communicatie;
praktische ie (AVG artikel medische context indien | ers of relevante
opvolging 6.1.ben6.1.f) noodzakelijk voor de contactpersonen | medische
communicatie communicatie
wordt
opgenomen in
het medisch
dossier en 30
jaar bewaard
Financiéle Wettelijke Identificatiegegevens, Patiénten, Volgens
afhandeling, verplichting en verzekerings- of ziekenfondsen, wettelijke
facturatie en uitvoering van ziekenfondsgegevens, verzekeringsinstel | boekhoudkundig
terugbetaling de zorgverlening | nomenclatuurgegevens, | lingen en, indien e en fiscale
(AVG artikel prestatiegegevens, van toepassing, bewaartermijne
6.1.cen 6.1.b) betaalgegevens en ocMW n; relevante
administratieve gegevens in het
facturatiegegevens medisch dossier
worden 30 jaar
bewaard
Wettelijke Wettelijke Identificatiegegevens, Patiénten en Volgens de
verplichtingen, | verplichting gezondheidsgegevens, bevoegde toepasselijke
attestering en (AVG artikel attesten, voorschriften, instanties wettelijke
rapportering 6.1.c) en, voor arbeidsongeschiktheidsg termijnen;
gezondheidsgeg | egevens, gegevens in het
evens, vaccinatiegegevens en medisch dossier

gezondheidszorg
of redenen van
algemeen
belang op het
gebied van
volksgezondheid
wanneer van
toepassing (AVG

gegevens die wettelijk
moeten worden
meegedeeld

worden 30 jaar
bewaard
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artikel 9.2.h en
9.2.i)

Samenwerking
en
gegevensdeling
met andere
zorgverleners

Noodzakelijk
voor
gezondheidszorg
en continuiteit
van zorg (AVG
artikel 9.2.h),
beroepsgeheim
(AVG artikel 9.3)
en, waar vereist,
geinformeerde
toestemming

Identificatiegegevens,
relevante
gezondheidsgegevens,
medicatieschema,
verwijsinformatie,
onderzoeksresultaten,
behandelgegevens en
zorgcommunicatie

Patiénten en
betrokken
zorgverleners

Volgens de
bewaartermijn
van het medisch
dossier: 30 jaar

Praktijkorganis

Gerechtvaardigd

Identificatiegegevens,

Patiénten,

Niet langer dan

d

wetenschappelij
k onderzoek met
passende
waarborgen
(AVG artikel
6.1.cof6.1l.een
AVG artikel 9.2.i
of 9.2.j)

en relevante
onderzoeks- of
kwaliteitsgegevens

atie, belang voor contactgegevens, medewerkers en | noodzakelijk

toegangsbehee | veilige en afspraakgegevens, zorgverleners van | voor het doel;

r en interne efficiénte administratieve notities, | de praktijk wettelijke

administratie praktijkwerking | toegangs- en bewaartermijne
(AVG artikel gebruikersgegevens n blijven van
6.1.f) binnen de gebruikte toepassing

systemen

Wetenschappel | Wettelijke Bij voorkeur Patiénten Volgens de

ijk onderzoek, verplichting, geanonimiseerde of voorwaarden

kwaliteitsverbe | taak van gepseudonimiseerde van het

tering en algemeen gezondheidsgegevens, onderzoek, de

volksgezondhei | belang of demografische gegevens wettelijke

verplichting of
de verleende
toelating;
gegevens
worden niet
langer bewaard
dan noodzakelijk

Uw rechten als patiént

U hebt recht op inzage in uw persoonsgegevens en medisch dossier. U kunt vragen om onjuiste of

onvolledige gegevens te verbeteren of aan te vullen. In bepaalde gevallen kunt u vragen om de verwerking

te beperken of bezwaar maken tegen een verwerking. Een verzoek tot verwijdering kan alleen worden

ingewilligd wanneer er geen wettelijke bewaarplicht bestaat en wanneer verwijdering de kwaliteit,

veiligheid of continuiteit van uw zorg niet in het gedrang brengt. Vragen over uw rechten kunt u richten

aan uw huisarts of aan de praktijk.

Als u meent dat uw persoonsgegevens niet correct worden verwerkt, vragen wij u dit eerst met uw arts of

de praktijk te bespreken. Bent u niet tevreden met het antwoord, dan kunt u klacht indienen bij de

Gegevensbeschermingsautoriteit via www.gegevensbeschermingsautoriteit.be of via contact@apd-

gba.be.

Hebt u vragen of wilt u één van deze rechten uitoefenen? Neem dan contact op via info@praktijk2320.be

of per post op het adres van de praktijk.




